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Pri

Definice pojmu

1. Platforma: Softwarovy ndastroj pro pfijem, zpracovani, analyzu, vizualizaci a publikaci
dat o sdilené mikromobilité, zahrnujici webovou aplikaci, APl a souvisejici sluzby,
poskytovany ve formé Software as a Service (SaaS).

2. Vozidlo: Dopravni prostiedek sdilené mikromobility.

3. Sdilena mikromobilita: Sluzba kratkodobého uzivani vozidel prostrednictvim aplikaci
Provozovateld.

4. Provozovatel: Provozovatel sluzeb sdilené mikromobility. Provozovatel je adresatem
Pravidel, poskytuje data o jim provozovanych Vozidlech a je informovan o poruseni
Pravidel takovymi Vozidly.

5. Pravidla: Pravidla o umisténi Vozidel v definovanych Zénach, omezeni vjezdu do
definovanych Zén, maximalni rychlosti v definovanych Zéndach apod.

6. Zona: Geograficky vymezeny polygon v mapé s pfifazenymi Pravidly.

7. Stanovisté: Zona urcena pro umisténi Vozidel.

8. Geograficka oblast: Geograficky vymezeny polygon v mapé (napf. méstska cast).
Platforma umozZnuje zobrazit, analyzovat, filtrovat data a Pravidla vztahujici se ke
Geografické oblasti.

9. MDS (Mobility Data Specification) (verze 1.0 a vyssi): Datovy standard pro vymeénu
informaci mezi mésty a Provozovateli sdilené mobility, pokryvajici geografii, pravidla
(Policy API), vozidla a jejich pohyb.

10. GBFS (General Bikeshare Feed Specification) (verze 1.0 a vyssi): Datovy standard
poskytujici aktualni informace o dostupnosti a stavu dopravnich prostredkl sdilené
mikromobility.

11. Municipalita: Hl. m. Praha, MC a/nebo jim zfizend/zaloiend organizace, kterd
vykondva spravu Uzemi a stanovuje Pravidla.

12. Verejné stanovisté: Stanovisté definované Municipalitou. Na Verejném stanovisti
mohou byt umisténa Vozidla kteréhokoli Provozovatele.

13. Soukromé stanovisté: Stanovisté, které neni Verejnym stanovistém. Na Soukromém
stanovisti mohou byt umisténa Vozidla jednoho ¢i vice Provozovateld.

14. Notifikace: Automatickd zprava o poruseni Pravidla nebo o stavu datovych sad,
zaslana Provozovateli ¢i uréenym uzivatelim v definovaném case, obsahujici detailni
informace potfebné k napravé nebo dalSimu postupu.

15. Incident: Stav, ktery nastava ve chvili, kdy Vozidlo porusuje stanovena Pravidla po
dobu delsi, nez je ¢asovy limit ur¢eny Objednatelem.

oha €. 1 — Technicka specifikace
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A. Plnénidle 1.2.1 Smlouvy: Sluzby Platformy

2 Platforma

1. Platforma zahrnuje veskeré potfebné softwarové vybaveni poskytované formou
Software as a service (SaaS) pro pfijem, zpracovani, analyzu a vizualizaci dat o
Provozovatelich, Vozidlech, Zdénach, Stanovistich, Geografickych oblastech a
Pravidlech.

2. Platforma poskytuje uzZivatelské rozhrani pro pfistup k datlim, jejich spravu a analyzu
prostfednictvim webové aplikace, ktera je plné responzivni a optimalizovana pro
pouziti jak na stolnich poditacich, tak na mobilnich zafizenich (véetné tablet( a
chytrych telefonl). Webova aplikace je dostupna v ceském a anglickém jazyce.

3. Data v Platformé, vcetné statistickych dat vypoctenych z datovych sad, musi byt také
dostupna prostfednictvim zabezpeceného API, aby je bylo mozné napojit na externi
systém Objednatele. Platforma umoziuje celkovy export vSech uloZzenych dat za
zvolené Casové obdobi prostiednictvim webové aplikace nebo API. K APl a formatim
exportovanych dat Poskytovatel poskytuje soucasné s exportem dat kompletni
technickou dokumentaci, ktera obsahuje podrobnosti o struktufe dat a metoddach
vypoctu statistickych dat.

4. Dostupnost Platformy v ¢ase Cini alespon 99,5 % za kalendarni mésic. Vypadek jakékoli
casti Platformy (pfijem dat, zpracovani dat, pfistup k datlim, dostupnost webové
aplikace, dostupnost Policy APl apod.) se povaZuje za vypadek celé Platformy.
Dodavatel mlze provadét pldnované odstavky Platformy, které musi nahl3sit
minimalné 10 kalendarnich dni predem, véetné uvedeni divodu a presného ¢asového
rozmezi odstavky, kterd musi byt provedena v rozmezi od 22:00 do 5:00 SEC (SELC).
Doba planovanych odstavek nesmi kumulativné presahnout 8 hodin za kalendarni
mésic. Doba planovanych odstdvek se nezapoditava do vypocltu dostupnosti
Platformy.

3 Zahajeni poskytovani Sluzeb Platformy

1. Pred zahdjenim poskytovani Sluzeb Platformy je Poskytovatel opravnén provadét
pripravné ¢innosti, napf. customizaci Platformy pro potreby zajistovani PInéni dle této
Smlouvy (napfiklad ¢eska verze systému, nastaveni administratorského uzivatelského
uctu) apod.

2. Poskytovatel je povinen pisemné e-mailem na adresu osoby opravnéné ve vécech
technickych, nejpozdéji 72 hodin pfed dnem zahajeni poskytovani Sluzeb Platformy,
oznamit Objednateli:

a) den zahajeni poskytovani Sluzeb Platformy,

b) postup, kterym se Objednatel mulze prihlasit k Platformé prostfednictvim
administratorského uctu,

c) moziné terminy uskutecnéni uvodniho skoleni (alespon tfi terminy v obdobi 15
kalendarnich dni bézicich ode dne zahajeni poskytovani Sluzeb Platformy, vidy v
rozmezi od 9:00 do 16:00 SEC (SELC) pracovniho dne).

3. 0Od zahdjeni poskytovani Sluzeb Platformy je Poskytovatel povinen zajistovat provoz
Platformy v souladu s touto Smlouvou, tzn. zejména:
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a) Implementaci dat zajisténych Objednatelem do Platformy, tzn. zejména propojeni
datovych sad ve formatu MDS a/nebo GBFS od Provozovatell a dat o Zénach,
Geografickych oblastech, Pravidlech od Objednatele.

b) Rutinni provoz Platformy, tj. provoz vsech ¢asti Platformy (pfijem dat, zpracovani
dat, pfistup k datim, dostupnost webové aplikace, dostupnost Policy APl apod.).

c) Podporu Platformy, tj. Uvodni Skoleni pro uZivatele Platformy, aktualizace
Platformy nebo jeji ¢asti, technickd podpora pro feseni technickych problému
a/nebo ziskani dalsich informaci o pouzivani Platformy.

4 Data

1. VeSkera data musi byt uloZena v zemich Evropské unie nebo Evropského
hospodarského prostoru.

2. Platforma podporuje datové formaty MDS a GBFS.

3. Platforma validuje formaty dat od Provozovatell a monitoruje dostupnost datovych
sad Provozovatell. Pro kazdou datovou sadu Platforma poskytuje aktudlni informaci
o stavu formatu a dostupnosti v redalném case. V pfipadé nedostupnosti datové sady
¢i chybnych dat o tom Platforma neprodlené zasila Administratorovi Notifikaci.

4. Platforma poskytuje alespon nasledujici metriky: pocet vozidel a jizd, mira vyuziti
vozidel, stav vozidel a dalsSi Udaje obsazené v MDS a GBFS. Metriky jsou zobrazeny ve
webové aplikaci, a to prostifednictvim grafu, tabulek a mapovych vizualizaci. Platforma
ve webové aplikaci umoznuje export minimdlné do téchto formatd: CSV, GeoJSON,
PDF a PNG. Platforma automaticky ukladd data pro pozdéjsi analyzu, vizualizaci a
moznost stazeni.

5. Nad rdmec béinych dat datového standardu MDS a GBFS Platforma ve vystupech
zpracovava i dodatecné atributy jizd (zemé plvodu zdkaznika Poskytovatele, udaj o
realizaci jizdy v méstském benefitnim programu ¢i komercni jizda) a Zén (umisténi
Vozidla na Verejném ¢i Soukromém stanovisti), pokud jsou takovd data v
pfislusné datové sadé obsazena.

6. Platforma uklada alespon nasledujici data o Vozidlech: polohu, stav, ¢as zmény stavu,
historii informaci o Vozidle. Tato data Platforma umoZiuje zobrazit uZivateli
prostiednictvim webové aplikace nad mapovym pokladem. Vychozim zobrazenim je
stav Vozidel dle poslednich uloZzenych dat a uZivatel ma moznost volit jiny okamzik
v Case a filtrovat Vozidla na zdkladé jejich vlastnosti, a to alespon dle typu Vozidla,
Provozovatele, identifikatoru (ID vozidla) a Geografické oblasti. UZivatel maze dale
zobrazit detailni informace o konkrétnim Vozidle.

7. Platforma prostfednictvim webové aplikace vizualizuje zatizenost cestovnich Useku
dle poctu jizd v ¢ase s moznosti filtrovani dle ¢asu, Geografické oblasti, typu vozidla a
Provozovatele. Platforma zaroven umoznuje export téchto dat zejména formou
GeoJSON.

8. Platforma umoZinuje prostfednictvim webové aplikace a APl import Zén a
Geografickych oblasti zejména ve formatu GeoJSON a umoznuje vytvaret, upravovat,
a mazat Zény manuadlné, a to i nad mapovym podkladem.

5 Pravidla pro Provozovatele

1. Platforma umoznuje (rucné Ci prostfednictvim API pfi importu) nastavit Pravidla pro
Z6ny. Podporované jsou definice pro vymezeni Zény pro umisténi Vozidel a jejich typ
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(Verejna stanovisté, Soukroma stanovisté), Zény se zdkazem umisténi Vozidel, Zény
s maximalni povolenou rychlosti a Zény s omezenim vjezdu. Pravidla Ize definovat dle
Provozovatele, typu Vozidla a stavu Vozidla.

Pro Stanovisté lze definovat (ru¢né i prostfednictvim APl pfi importu) maximalni
pocet Vozidel. Atribut je nepovinny.

Soukromé stanovisté je Zéna vymezend konkrétnim Provozovatelem (Ci vice
Provozovateli), ktery si zajistil toto Stanovisté pro potreby jim provozovanych Vozidel.
Platforma musi umoznit nastaveni Soukromého stanovisté, na kterém konkrétni
Provozovatel (i vice Provozovatel(l) mize umistit jim provozovana Vozidla. Ostatnim
Provozovateldm Platforma nesdili jakékoli informace o takovém Soukromém
stanovisti.

Pro vSechny typy Pravidel Ize definovat i vzddlenost od okraje Zény (vzdalenostni
buffer), za ucelem snizeni negativnich dopadl pfi vyhodnocovani polohy dle GNSS.
Vzdalenostni buffer je mozné zadat v metrech. Tato funkce je nastavena centralné pro
vSechny Zény s moznosti individualni korekce konkrétni Zény.

Pro nasledujici Pravidla Ize definovat ¢as pro upozornéni Provozovatele definovany
v minutach a pokutu v CZK pro ptipad jejich poruseni: Zéna se zdkazem umisténi
Vozidel, Zéna s maximalni povolenou rychlosti a Zény s omezenim vjezdu.

Platforma vyhodnocuje, zda Vozidlo splfuje Pravidla a uklada informaci o kazdém
poruseni Pravidel a vyfeSeni poruseni Pravidel véetné vSech souvisejicich informaci
(napfriklad ¢as poruseni a vyreSeni Pravidel, soufadnice, typ Vozidla, ID Vozidla, typ
Pravidla, Provozovatel, sankce). Webova aplikace umozZiuje uzivatelllm zobrazit
prehled poruseni Pravidel, kterd lze filtrovat dle typu Pravidla, Stanovisté, Geografické
oblasti, ¢asu, Provozovatele a typu Vozidla. Platforma dale rozesild dle pokynu
Objednatele denni, tydenni a/nebo mési¢ni e-maily s hlasenim o poruseni Pravidel a
vyreSeni poruseni pravidel na e-mailové adresy uréené Administratorem.

Pokud dojde k poruseni Pravidla, Platforma neprodlené informuje Provozovatele o
poruseni Pravidla s detaily Vozidla a Pravidla, o ¢ase, kdy dojde ke vzniku Incidentu a
0 mozné vysi pokuty. Pokud neni poruseni Pravidla vyfeSeno v ¢asovém limitu pro
Incident uréeném Objednatelem, dojde ke vzniku Incidentu. Pokud dojde ke vzniku
Incidentu, Platforma neprodlené informuje Provozovatele o vzniku Incidentu, véetné
informaci o poruseni Pravidla s detaily Vozidla a Pravidla, o casech, kdy doslo
k poruseni Pravidla a vzniku Incidentu a o vysi pokuty. V zaznamu je poruseni Pravidla
vedeno jako Incident se zapsanou vysi pokuty.

Webova aplikace umoziuje uzivatelGm manualné zadat poruseni Pravidel konkrétnim
Vozidlem. Platforma umoziuje uzivatellim zménit stav poruseni Pravidla na chybny a
tim poruseni Pravidla potlacit. Takové poruseni Pravidla bude vedeno v pfehledu jako
potlacené. Cilem je, aby Platforma umoznila manudlni zadani poruseni Pravidla pfi
fyzické kontrole a zaroven, aby Platforma umozZnila manudlni zménu stavu za Ucelem
minimalizace ,false positive” hlaseni o poruseni Pravidel.

Platforma Pravidla publikuje na vefejné dostupnou adresu ve strojové Citelném
formatu, kterému poskytuje technickou dokumentaci. Jedna se o sdileni Zén
(Geography API) a Pravidel (Policy API) dle standardu MDS.
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6 Vypocet poplatkll a pokut pro Provozovatele

1. Platforma provadi vypocet celkové vyse poplatkll (v CZK) za mésic, které je pfislusny
Provozovatel povinen platit Municipalité. Jednotkovou cenu nezbytnou pro vypocet
vySe poplatkd sdéluje Poskytovateli Objednatel. Vypocet poplatkd Platforma provadi
dle pokynu Objednatele na zékladé jednoho nebo vice kritérii (napf. pocet vozidel
pfislusného Provozovatele, pocet uskutec¢nénych jizd, typ Vozidla, vyuziti Stanovisté
dle Geografickych oblasti). Platforma umoziuje vygenerovat report, ktery doklada
zpUsob provedeni vypoctu vyse poplatkd jednotlivym Provozovatelm. Tento report
slouzi jako podklad fakturace mezi Municipalitou a Provozovateli.

2. Platforma provadi vypocet souhrnné vyse smluvnich pokut (v CZK) za mésic, které je
pfislusny Provozovatel povinen platit Municipalité z divodu vzniku Incidentu. Vysi
smluvnich pokut sdéluje Poskytovateli Objednatel. Platforma umoziuje vygenerovat
report, na zakladé kterého byl vypocet vyse pokut proveden. Tento report bude slouzit
jako podklad fakturace pokut mezi Municipalitou a Provozovateli.

7 Uzivatelé
1. Platforma umozZiiuje pristup az pro 65 uZivatelskych uctd rozlisenych pristupovymi
udaji (e-mail a heslo).
2. Platforma rozliSuje nasledujici kategorie uzivateld: Administrator, UZivatel, Verejnost

(bez ptihlaseni).

2.1 Platforma uZivateli kategorie Administrdtor umoziuje alespon nasledujici
funkce: import dat, manualni zasahy do vyhodnoceni nastaveni pravidel, spravu
uzivatelskych uctl, generovani reportud sluzeb mikromobility, analyzu dat.

2.2 Platforma uzZivateli kategorie UZivatel umoznuje alespon nasledujici funkce:
zobrazeni a filtrace dat (dle jednotlivych parametrl) a reportl sluzeb
mikromobility.

2.3 Platforma uzivateli kategorie Verejnost (bez prihldseni) umoznuje alespon
nasledujici funkce: zobrazeni verejné webové stranky s prezentaci pravidel a
prehledem Vozidel nabizenych k uZivani (krdtkodobému ndjmu)
prostfednictvim aplikace pfislusného Provozovatele.

8 Sprava datovych zdrojU

1. Platforma ve webové aplikaci zobrazi prehled datovych sad a jejich aktudlni stav.

2. Platforma pfi detekci chybného formatu vstupnich dat chybu zaznamena. VSechny
zaznamy umoznuje zobrazit prostfednictvim webové aplikace ¢i jinym odpovidajicim
zpUsobem, soucasti kazdého zaznamu bude minimdlné ¢as pocatku a konce vyskytu
chyby, zdroj dat a pfehledova informace k jaké chybé doslo a zdrover o tom Platforma
neprodlené zasila Administratorovi Notifikaci.

3. Poskytovatel poskytuje Sluzby Platformy ve vztahu ke vS§em datim implementovanym
do Platformy. Poskytovatel je povinen vramci poskytovani Sluzeb Platformy
implementovat datové sady aZ od 4 Provozovatelll. Poskytovatel je povinen
implementovat dalSi datové sady v rdmci Doplrikového plnéni, ujednaji-li to smluvni
strany dilé¢i smlouvou.
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9 Zakaznicka podpora

1. Poskytovatel poskytuje jednorazové Uvodni Skoleni pro uZivatele Platformy v terminu
sjednaném dle této Smlouvy. Skoleni je zaméfeno na zakladni funkce Platformy
(napfiklad vytvareni dalSich uZivatelskych uctl a jejich opravnéni, nastaveni procesu
zasilani reportu sluzeb mikromobility, zobrazeni datovych sad o Vozidlech, moznosti
nastaveni Pravidel). VZdy pti provedeni aktualizace Platformy, kterd ma nebo muze
mit dopad na funkcnost Platformy i jeji uzivani, je Poskytovatel povinen vhodnym
zpusobem doplnit Gvodni skoleni.

2. Poskytovatel poskytuje pribéZnou technickou podporu pro uZivatele Platformy.
Soucasti podpory je i zajisténi pristupu k aktualnim skolicim materialim.

3. Administrator ma moznost oslovit zdkaznickou podporu za Uéelem FeSeni technickych
problému nebo ziskani dalSich informaci (napfiklad formou e-mailové komunikace,
online chatem, videohovorem). Podpora musi byt k dispozici minimalné v pracovni
dny od 09:00 do 16:00 SEC a SELC.
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B. PInénidle 1.2.2 Smlouvy: Doplnkoveé plnéni

10 Specifikace Doplikového plnéni
1. Doplnkové plnéni Poskytovatel personalné zajistuje prostfednictvim téchto kategorii
odbornosti: Projektovy manazer, Datovy analytik, UX/UI designér, Vyvojaf, Architekt.

Doplrikové plnéni dle ¢l. 1.2.2 Smlouvy zahrnuje zejména:

1.1  Upravy statistického zpracovani dat, véetné definovani novych metrik.

1.2 Upravy generovanych reportt, jejich struktury, obsahu, vizualizaci, filtrd a
exportnich format(.

1.3 Upravy APl a datovych konektor(i, doplnéni novych endpointl, parametrd,
validaci nebo podpory pro nové datové zdroje apod.

1.4 Customizaci funkcionalit Zoén, vcetné doplnéni atributl, uUpravy logiky
vyhodnocovani a rozsifeni moznosti importu ¢i editace Zén.

1.5 Customizaci webové aplikace, napriklad doplnéni mapovych vrstev, ovladacich
prvkd, filtrd ¢i dashboard(.

1.6 Skoleni uZivateld nad rdmec UGvodniho 3koleni, véetné poskytnuti novych
Skolicich materiald.

1.7 Konzultacni a analytické sluzby, zejména pfi interpretaci dat, pripravé podkladi
pro rozhodovani, hodnoceni dopad( Pravidel nebo navrhu optimalizaci
systému.

1.8 Implementace datovych sad od Provozovatel(l nad ramec ¢lanku 8, odstavce 3
této Prilohy ¢. 1 Smlouvy.
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